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GERENCIA GENERAL
CERTIFICA

Que el (la) Sefior (a) DANIEL MARTINEZ LOPEZ identificado (a) con Cédula de Ciudadania
No.C.C 1015460736 de BOGOTA, laboro en ASSISPREX S.A.S. identificada con Nit:
900.193.601-9 desempeinando el cargo de AGENTE PROFESIONAL, mediante un contrato
DURACION DE UNA OBRA O LABOR desde el dia 19 de septiembre de 2024 hasta el 17 de
marzo de 2025 Devengando un salario de ($4.594.131) CUATRO MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y CUATRO MIL CIENTO TREINTA Y UN MIL PESOS M/CTE Desempefiando los siguientes
cargos y funciones:

ROLES Y RESPONSABILIDADES PROPIAS DEL CARGO.

PROPIAS DEL CARGO:

1. Brindar atencidn telefdnica o por otros medios de entrada y/o de salida de acuerdo
con la metodologia, orientaciones y protocolos definidos por la SCRD.

2. Realizar la atenciéon de llamadas telefénicas (servicio 1) y de videollamadas-procesos
psicoeducativos (servicio 2) aplicando los enfoques incluidos en el documento maestro
(cognitivo-conductual, género, diferencial, interseccional, cultura ciudadana, derechos
humanos, entre otros).

3. Realizar contenciones emocionales y brindar primeros auxilios psicoldgicos
(PAP) en aquellos usuarios en los que se identifique algun desborde emocional y/o

situacion de crisis.

4. Brindar acompafiamientos psicoeducativos a los usuarios que asi lo requieran, de
acuerdo con las orientaciones de los protocolos y del documento maestro.

5. Realizar los servicios de llamadas de salida, de acuerdo con los tipos establecidos en el
numeral 4.2. (lamadas de seguimiento nivel primario, lamadas de seguimiento emocional,

llamadas de evaluacion de servicio).

6. Registrar la informacién de todas las llamadas recibidas atendidas, de todo el video
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llamadas generadas y de todas las llamadas de seguimiento efectuadas. Se seguird el
protocolo establecido por la SCRD.

7. Diligenciar correctamente la informacién en los sistemas de captura de Informacién de
las llamadas (servicio 1) y las videollamadas de acompafiamiento psicoeducativo (servicio
2),y, en caso de tener dudas sobre este diligenciamiento, acudir a las y/o los coordinadores
de la Linea para resolverlas apropiadamente.

8.Diligenciar los formatos de evaluacién que desarrolle la SCRD y participar en espacios de
retroalimentacion e identificacién de oportunidades de mejora.

9. Asistir a las capacitaciones, reuniones, actividades y hacer lectura de los documentos que
se compartan al interior de la Linea, previa revision de la SCRD, en el inicio de la operacién
y en los meses subsiguientes.

10. Realizar el agendamiento de videollamadas mediante el mecanismo dispuesto por el
operador.

11. Determinar si una llamada requiere ser enrutada y efectuar el respectivo traslado,
siguiendo los protocolos y lo estipulado en el documento maestro.

12. Realizar las notificaciones y/o reportes respectivos a las entidades correspondientes
segun los protocolos establecidos y las necesidades del caso atendido. (Linea 123, Policia,
Bomberos, Comisaria de Familia, ICBF,Linea Purpura, SISVECOS, SIVIM, Fiscalia, etc.).

13.0rientar a los usuarios en las rutas de atencién distritales y nacionales segun sus
necesidades (secretaria de integracidn social, secretaria de desarrollo econdmico, agencia
distrital de empleo, EPS, consultorios universitarios (psicolégicos y/o juridicos) entre otros).

14. Cumplir con los horarios, tiempos de conexidn y descansos establecidos para la correcta
operacion de la Linea.

15. Aportar al desarrollo metodolégico (formacion del equipo, desarrollo de herramientas
psicoeducativas, revisién y retroalimentacion de los casos, busquedas bibliograficas, entre
otras) de la Linea Calma de acuerdo con la orientacién que brinde la SCRD y en los espacios
gue se definan para esta labor.

16.Realizar capacitaciones que permitan una constante cualificacion en temas de género,

violencias, masculinidades, enfoques diferenciales, y diversos recursos en salud mental
gue promuevan la calidad del servicio y la formacién del equipo.
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17. Acompafiar a los y las agentes que se involucran por primera vez al servicio de la Linea
Calma, y lo hagan por fuera de la formacidn inicial, en procesos de mentoria, formaciény
de “canguro” para asegurar la adaptacién y curva adecuada de aprendizaje de estos nuevos
agentes a la Linea Calma.

18.Remitir al profesional juridico de la Linea Calma todos los casos identificados que
requieran asesoria juridica y que hayan sido previamente identificados durante
la atencién de la llamada inicial.

19. Participar en las estrategias de difusidn de los servicios y de la misionalidad de la Linea
Calma (entrevistas, conversatorios, entre otras)

20. Promover practicas de autocuidado y cuidado grupal para garantizar la salud fisica y
mental de los profesionales de manera periddica.

21. Asistir a las capacitaciones, reuniones y hacer lectura de los documentos que se
compartan al interior de la Linea, previa revisién de la SCRD, en el inicio de la operacién y
en los meses subsiguientes.

22. Contribuir a una cultura organizacional basdndose en el respeto, la honestidad y
cooperacion.

La presente certificacidon se expide a solicitud del (la) interesado (a), en la ciudad de Bogotd

D.C., a los veintiun (21) dias del mes de marzo del dos mil veinticinco (2025).

Cualquier informacién adicional con gusto le sera suministrada en el nimero de teléfono
7450130 Opc 5

Atentamente:

PR Mites

ANDREA CAROLINA GUAQUETA OBANDO
GERENTE GENERAL.

ASSISPREX S.A.S NIT 900.193.601-9

TEL: 7450130 OP 5

Cra 7 # 156-68 Oficina 903
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Medellin, 3 de julio de 2024

La empresa Soluciones BPO

CERTIFICA:

Que el Sr. DANIEL MARTINEZ LOPEZ identificado con cédula de ciudadania No.
1.015.460.736, laboro en la empresa Soluciones BPO SAS NIT 900708784-0 desempefiando
el cargo de agente profesional para la campana SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA-
LINEA CALMA desde el 26 de febrero del 2024 hasta el 29 de junio del 2024 con un contrato
por obra o labor devengando un salario de $4.204.000

Realizando las siguientes funciones

¢ Realizar contenciones emocionales y brindar primeros auxilios psicolégicos (PAP) en
aquellos usuarios en los que se identifique algin desborde emocional y/o situacion de
crisis.

¢ Realizar la atencion de llamadas telefénicas (servicio 1) y de videollamadas-procesos
psicoeducativos (servicio 2) aplicando los enfoques incluidos en el documento
maestro (cognitivo-conductual, género, diferencial, interseccional, cultura ciudadana,
derechos humanos, entre otros).

e Realizar las notificaciones respectivas a las entidades correspondientes segun los
protocolos establecidos y las necesidades del caso atendido. (Linea 123, Policia,
Bomberos, Comisaria de Familia, ICBF, Linea Purpura, SISVECOS, SIVIM, Fiscalia,
etc.).

e Orientar a los usuarios en las rutas de atencion distritales y nacionales seguin sus
necesidades (secretaria de integracién social, secretaria de desarrollo econémico,
agencia distrital de empleo, EPS, consultorios universitarios (psicol6gicos y/o
juridicos) entre otros).

¢ Remitir a la abogada de la Linea Calma todos los casos identificados que requieran
asesoria juridica y que hayan sido previamente identificados durante la atencién de la
llamada inicial.

e Participar en las estrategias de difusion de los servicios y de la misionalidad de la
Linea Calma (entrevistas, conversatorios, entre otras)

e Realizar capacitaciones que permitan una constante cualificacidon en temas de género,
violencias, masculinidades, enfoques diferenciales, y diversos recursos en salud
mental que promuevan la calidad del servicio.

e Promover préacticas de autocuidado y cuidado grupal para garantizar la salud fisica y
mental de los profesionales de manera periodica. Para constancia de lo anterior se
firma en la ciudad de Medellin a los (3) dias del mes de julio de 2024.

Correo electrénico: ventas@solucionesbpo.com

Teléfonos: Medellin: + 57 (4) 5 600 400 WhatsApp: +57 310 5007418
Direccion: Cr. 52 #29alll, Centro Mercantil, Bodega 316. Medellin - Colombia



e Brindar atencion telefonica o por otros medios de entrada y/o de salida de acuerdo
con la metodologia, orientaciones y protocolos definidos por la SCRD.

e Brindar acompafiamientos psicoeducativos a los usuarios que asi“lo requieran, de
acuerdo con las orientaciones de los protocolos y del documento maestro.

e Realizar los servicios de llamadas de salida, de acuerdo con los tipos establecidos en
el numeral 4.2.

e Registrar la informacion de todas las llamadas recibidas atendidas, de todas las video
llamadas generadas y de todas las llamadas de seguimiento efectuadas. Se seguira
el protocolo establecido por la SCRD.

¢ Diligenciar correctamente la informacion en los sistemas de captura de informacion
de las llamadas (servicio 1) y las videollamadas de acompafnamiento psicoeducativo
(servicio 2), y, en caso de tener dudas sobre este diligenciamiento, acudir a las y/o los
coordinadores de la Linea para resolverlas apropiadamente.

¢ Diligenciar los formatos de evaluacion que desarrolle la SCRD y participar en espacios
de retroalimentacion e identificacion de oportunidades de mejora.

e Asistir a las capacitaciones, reuniones y hacer lectura de los documentos que se
compartan al interior de la Linea, previa revision de la SCRD, en el inicio de la
operacion y en los meses subsiguientes.

e Realizar el agendamiento de videollamadas mediante el mecanismo dispuesto por el
operador.

e Determinar si una llamada requiere ser enrutada y efectuar el respectivo traslado,
siguiendo los protocolos y lo estipulado en el documento maestro.

e Cumplir con los horarios, tiempos de conexion y especificaciones de los servicios
establecidos para la correcta operacion de la Linea.

e Aportar al desarrollo metodoldgico (formacién del equipo, desarrollo de herramientas
psicoeducativas, revision y retroalimentacion de los casos, busquedas bibliograficas,
entre otras) de la Linea Calma de acuerdo con la orientacion que brinde la SCRD y
en los espacios que se definan para esta labor.

e Acompafar a los y las agentes que se involucran por primera vez al servicio de la
Linea Calma, y lo hagan por fuera de la formacion inicial, en procesos de mentoria,
formacion y de “canguro” para asegurar la adaptacion de estos nuevos agentes a la
Linea Calma.

e Contribuir a una cultura organizacional basandose en el respeto, la honestidad y la
cooperacion.

Cordialmente,

Federico Valencia Patifio
Representante Legal

Correo electrénico: ventas@solucionesbpo.com

Teléfonos: Medellin: + 57 (4) 5 600 400 WhatsApp: +57 310 5007418
Direccion: Cr. 52 #29alll, Centro Mercantil, Bodega 316. Medellin - Colombia
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BPM CONSULTING SAS

NIT. 900011395 -6

CERTIFICA

el(a) sefior(@) DANIEL MARTINEZ LOPEZ identificado(a) con cédula de ciudadania No.

1015460736, labora en la compariia desde el 12 de abril de 2023 hasta el 27 de diciembre de 2023,
en un contrato por obra y/o labor desempefiando el cargo de AGENTE PROFESIONAL para la
campafia SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA - LINEA CALMA, con una asignacion salarial
de Cuatro Millones Doscientos Cuatro Mil Pesos M/CTE ($ 4.204.000).

Realizando las siguientes funciones:

Recepcién y atencion oportuna de llamadas que ingresen a la Linea 01 8000 423614
correspondiente a la Linea Calma de Escucha para Hombres de la secretaria de Cultura de
Bogota.

Caracterizacion sociodemogréafica de los usuarios y registrarla de forma oportuna en la
plataforma correspondiente.

Realizar atenciones psicologicas de primer y segundo nivel que respondan a las necesidades
de los usuarios, con los estandares éticos, conceptuales y metodoldgicos pertinentes, por
medio de la aplicacion de protocolos de intervencién psicosocial que orientan la misionalidad
de la Linea.

Realizar contenciones emocionales y Primeros Auxilios Psicoldgicos en aquellos usuarios en
los que se identifiqgue algun desborde emocional y/o situacion de crisis.

Remitir a los usuarios hacia las entidades correspondientes a sus necesidades ante situaciones
gue se encuentren fuera de la misionalidad de la Linea, permitiendo activar rutas de apoyo y
atencion oportuna. (Linea Piénsalo, Linea Puarpura, Salud para Todos, Integracion Social,
Instituciones prestadoras de salud, consultorios juridicos, etc.

Activacion de rutas de ayuda inmediata a través del 123 en situaciones de emergencia como:
Situaciones de violencia potencialmente inminentes o recién consumadas, Situaciones de
ideacién o conducta suicida y demas emergencias generales que lo requieran.
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Emitir los respectivos reportes a las entidades correspondientes por via telefénica y de correo
electronico, al identificar situaciones de: Violencias Basadas en Género, Violencias
Intrafamiliares, Vulneraciones de derechos a nifios, niflas y adolescentes, Situaciones de
Trastorno en Salud Mental, Consumo de Sustancias Psicoactivantes, Situaciones de Ideacion,
planeacién y conductas suicidas. A las entidades: VESPA, SISVECOS, SIVIM, Linea Purpura,
Comisarias de Familia, ICBF, etc.

Realizar la encuesta de Satisfaccion del servicio prestado llamadas y servicio psicoeducativo.
Diligenciar la informacion que emerja de las conversaciones en la plataforma, para favorecer el
registro, el almacenamiento de datos y la caracterizacion de Situaciones bajo los protocolos de
registro misionales del programa.

Proporcionar informacion oportuna de la Linea y los servicios prestados a quien lo requiera.
Realizar el agendamiento de videollamadas mediante el mecanismo dispuesto por el operador.
Cumplir con los horarios, tiempos de conexion y especificaciones de los servicios

establecidos para la correcta operacién de la Linea.

Determinar si una llamada requiere ser enrutada y efectuar el respectivo traslado, siguiendo los
protocolos y lo estipulado en el documento maestro.

Diligenciar correctamente la informacion en los sistemas de captura de informacion de las
llamadas (servicio 1) y las videollamadas de acompafiamiento psicoeducativo (servicio 2), y, en
caso de tener dudas sobre este diligenciamiento, acudir a las y/o los coordinadores de la Linea
para resolverlas apropiadamente.

Brindar acompafamientos psicoeducativos a los usuarios que asi lo requieran, de acuerdo con
las orientaciones de los protocolos y del documento maestro.

Registrar la informacion de todas las llamadas recibidas atendidas, de todas las video llamadas
generadas y de todas las llamadas de seguimiento efectuadas. Se seguira el protocolo
establecido por la SCRD.

Acompafamiento Psicoeducativo:

Programar a los usuarios que cumplan con los requisitos de acceder al servicio psicoeducativo
a la toma de este servicio. Esto incluye: Proporcionar informacion oportuna sobre el servicio,
agendar un dia favorable para el usuario que corresponda a las disponibilidades de los y las
profesionales, registrar la agenda en el cronograma de equipo y en el aplicativo enviar la
informacion de conexion y corroborar la fecha, hora y profesional a cargo mediante correo.
Enviar mediante correo electronico o SMS la Encuesta de Creencias Problematicas.
Desarrollar los acompafamientos psicoeducativos a través de estrategias de intervencion y
metodologias del profesional, el desarrollo de entrevistas abiertas y la implementacion de las
herramientas psicoeducativas consignadas en el documento maestro y las que considere el
profesional.
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Realizar, crear y modificar estrategias y herramientas de intervencion y psicoeducacion,
haciendo uso de elementos graficos y multimedia como: Presentaciones y diapositivas,
imagenes, videos, juegos, canciones, textos, peliculas, actividad corporal o de representacion,
ademas de la implementacién de estrategias y técnicas de acuerdo con el criterio del
profesional, siempre y cuando sean acordes y coherentes con el enfoque de género, cultura
ciudadana y los objetivos misionales de la Linea.

Desarrollar un plan de trabajo personalizado para el usuario de acuerdo con las necesidades
de este e incorporando las herramientas, estrategias y técnicas que se consideren pertinente
al motivo de consulta, los focos de atencion, los criterios de transformacion y el numero de
sesiones destinadas.

Ejecutar la estrategia de intervencion previamente construida en un lapso maximo de diez
sesiones, que se desarrollaran una vez a la semana. Estas sesiones se desarrollaran de
manera virtual a través de la plataforma que proporciona BPM consulting SAS. (se contempla
desarrollar encuentros psicoeducativos de manera presencial en las instalaciones de la
empresa).

Diligenciar la encuesta de satisfaccion de la sesidon de servicio psicoeducativo con el usuario.
Realizar el registro de los acompafamientos psicoeducativos en la plataforma, detallando la
informacion, movilizaciones, estrategias implementadas y observaciones del encuentro.

Llamadas de seguimiento:

Contactar a los usuarios de los protocolos misionales que no se encuentren en psicoeducativo
para realizar seguimiento telefénico ocho dias posterior a la comunicacion con la linea,
mediante una entrevista semiestructurada, en la que se evidencie la evaluacion y criterio del
servicio por parte del usuario, aciertos de la atencién y posibilidades de mejora. Ademas, un
breve balance sobre el estado de la situaciéon de la persona luego de la llamada. Se promociona
la posibilidad de una llamada de seguimiento emocional y acceso a servicio psicoeducativo.
Efectuar llamadas de seguimiento emocional a los usuarios que solicitan esta posibilidad a
través de un acompafiamiento telefénico bajo los criterios misionales de atencion psicolégica.
Registrar la informacion proporcionada por el usuario en el apartado de llamadas de
seguimiento.

Otras funciones y responsabilidades:

Promocionar, difundir e informar sobre los servicios y misionalidad de la Linea Calma en
diversos escenarios mediante la participacién en foros, entrevistas y conversatorios ante
diferentes instituciones o medios de comunicacion.

Formacion continua por parte de los y las profesionales de la Linea sobre aspectos teoricos,
conceptuales, metodologicos y demas elementos formativos mediante lecturas, cursos y
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e Kra 17 No. 164-25. Edificio BPM
m Consulting. Bogota, Colombia.
Qe 601 7569094

consultin Q & wwwbpmconsulting.com.co

escenarios que garanticen un mejoramiento progresivo en las habilidades y en la calidad de la
atencion.

e Asistencia a los procesos de capacitacion, formacion y talleres proporcionados por BPM
consulting SAS, SCRD, secretaria de la Mujer o cualquier otra entidad que corresponda.

e Realizacion de laboratorios y talleres de masculinidades grupales de manera presencial con los
usuarios de la Linea Calma en las instalaciones de BPM CONSULTING SAS, bajo los
lineamientos misionales.

e Asistir a las capacitaciones y/o Pre-turnos programadas por la compafiia, manteniéndose
actualizado en la informacién necesaria para apoyar y rotar cuando se requiera en las subareas
gue maneja la linea.

e Dar respuesta y/o escalar con supervisor si es el caso; los requerimientos, PQR o solicitudes
gue ingresan por medio de los canales de comunicacién (llamada, correo electronico)
oportunamente con la capacidad de brindar solucién con calidad y oportunidad identificando la
necesidad del usuario.

e Realizar trabajo en equipo apoyando a los compafieros y/o jefes del area con tareas pendientes
para la obtencién de resultados con la opcién de cambios en las areas y sedes de la compainiia.

e Acatar las normas, el orden, la disciplina en la operacion garantizando la ejecucién de las
politicas definidas por la compafiia con tenacidad para el trabajo.

e Contribuir a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién cualquiera que sea
su medio de almacenamiento.

e Las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato.

La presente se expide a solicitud del interesado, a los Veintisiete (27) dias del mes de agosto del
2024 en la ciudad de Bogota D.C.

Julieth Obando Avila
Gerente de Talento Humano y Cultura
julieth.obando@bpmconsulting.com.co
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E PAGINA: 1 DE 2

GESTION DE LA CONTRATACION FECHA: 17/06/2020

EL (A) SUSCRITO (A) DIRECTOR (A) DE CONTRATACION DE LA SUBRED
INTEGRADA DESERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E

CERTIFICA

Mediante Acuerdo N ° 641 del 06 de abril de 2016 se reorganizé el Sector Salud en
el Distrito Capital; el Articulo 5 del Acuerdo en mencion, subrogé en las Empresas
Sociales del Estado resultantes de la fusion ordenada las obligaciones y derechos de
toda indole pertenecientes a las Empresas Sociales del Estado fusionadas.

Revisados los archivos que reposan en la Direccion de Contratacion de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se evidencio que, el (a) sefior (a)
MARTINEZ LOPEZ DANIEL identificado (a) con C.C. Num. 1015460736 esta
vinculado (a) a través de la modalidad de Prestacion de Servicios bajo el objeto
contractual PROFESIONAL UNIVERSITARIO Il - PSICOLOGO (A) desde el 03 de 02
de 2023 teniendo vigente el contrato N0.3849 contrato en ejecucidén; con unos
honorarios mensuales de TRES MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO
MIL SETENTA PESOS M/C $ 3.998.070.00.

A continuacion, se describe las actividades contratadas bajo el objeto:

1. Desarrollar las acciones previstas en los planes de trabajo de los Espacios y/o Procesos
Transversales del PSPIC, de acuerdo a los requerimientos técnicos propios de cada linea. 2.
Estructurar y desarrollar sesiones de informacion, educacion y comunicacién, con actores
institucionales y comunitarios, caracterizados e identificados en los diferentes Espacios y/o
Procesos Transversales del PSPIC. 3. Diligenciamiento adecuado y oportuno de los formatos
requeridos para el desarrollo de los productos, y entrega de los mismos a revision. 4.
Identificacién, caracterizacion y evaluacion del perfil de riesgo individual y colectivo en poblacién
de los diferentes cursos de vida, en el marco de la operativizacién de acciones de los Espacios
y/o Procesos Transversales del PSPIC. 5. Promover en la poblacién de los diferentes cursos de
vida y sus familias el desarrollo de habilidades para la vida, como una herramienta que fomente
practicas de autocuidado y desarrollo integral. 6. Realizar los acercamientos comunitarios e
institucionales que se requieran, para el desarrollo de las acciones de cada Espacio y/o Procesa
Transversal del PSPIC. 7. Aportar al proceso de analisis de la calidad de vida y salud, que
orienten la toma de decisiones y la planeacion, a través de la complementariedad sectorial y
articulacion intersectorial y comunitaria 8. Participar en la implementacién y evaluacion de las
politicas publicas, agendas locales y estrategias participativas intersectoriales y comunitarias. 9.
Fortalecer las redes comunitarias e institucionales para favorecer los procesos de notificacién y
canalizacion, asi como la gestién efectiva de respuestas sectorial e interinstitucional, de acuerdo
a los alcances de cada Espacio y/o proceso transversal. 10. Hacer entrega de los reportes,
informes y tableros de control propios de cada linea de trabajo, Espacio y/o Proceso Transversal.
11. Aportar a los proceso de archivo general del PSPIC, de acuerdo a las tablas de retencion
documental definidas y la normatividad vigente. 12. Las actividades podran ser desarrolladas en
cualquiera de los Espacios y/o Procesos Transversales de acuerdo a los lineamientos del
Contrato PSPIC vigente y necesidades de los servicios de la Subred.

Sede Administrativa: Calle 66 # 15-41

certificacionesops@subrednorte.gov.co
Tel: (571) 4431790 BOGOT

Nit: 900971006-4
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GESTION VERSION: 3
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. NoneLSVL SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E

GESTION DE LA CONTRATACION FECHA: 17/06/2020

La presente se expide a solicitud del interesado (a), en Bogota D.C. a los 12 de 04 de
2023.

La adulteracion y/o uso fraudulento de la informacién, asi como de la presente firma acé plasmada, sera responsabilidad exclusiva del
contratista, en los términos de que trata los Articulos 286 y S.S. del Cédigo Penal Colombiano)

C“’?\/g/

CARLOS FERNANDO REY RIVEROS

DIRECTOR DE CONTRATACION
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

Sede Administrativa: Calle 66 # 15-41

certificacionesops@subrednorte.gov.co
Tel: (571) 4431790 BOGOT

Nit: 900971006-4
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D s i CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Sur Occidente E.S.E.

LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOSDE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.
CERTIFICA:

Que mediante acuerdo 641 de 06 de abril de 2016, fueron fusionados los antes Hospitales BOSA, PABLO VI,
KENNEDY, DEL SUR Y FONTIBON en la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E., Que una vez revisadas las bases de datos que se encuentran en la Direccion de
Contratacion, se constata que la sefior (&) DANIEL MARTINEZ LOPEZ; con documento de identidad No,
1015460736 celebro Contrato (s) de Prestacion de Servicio como se relaciona a continuaci on:

Afio (Contrato [|Perfil Fecha I nici al |[Fecha Fi nal |Val or Uni dad
8451- 2022 |PSI COLOR0O |15/ 09/ 2022 30/ 11/ 2022 |$3135960 |SUBRED
2022 |8451-2022 |PSI COLOGO |15/ 09/ 2022 31/ 12/ 2022 |$3135960 |SUBRED
2022 |8451-2022 |PSI COLOGO |15/ 09/ 2022 31/ 12/ 2022 |$3135960 |SUBRED

WIN| | H

OBLIGACIONES CONTRACTUALES
PSICOLOGO

1 » Contrato: 8451-2022
Obligaciones:

1) Redlizar las actividades en conjunto con médico de Valoracién diagnéstica y terapéutica, estabilizacion de pacientes cuando de acuerdo a solicitud por el Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias CRUE., en caso de requerir apoyo técnico se realizard a través de telexperticia por psiquiatra de turno dentro del plan integral de cada paciente segiin su
condicion clinica y la pertinencia clinica. 2) Cumplir con las exigencias legales y éticas para el adecuado manejo de la historia clinica de los pacientes 3) Diligenciamiento
oportuno, completo y adecuado de los registros propios del programa de salud mental (Historia Clinica de valoracion, formatos, consentimiento y desistimiento de valoracion,
cadena de custodia, interconsulta, férmula médica etc.) los registros se deben redizar en el sistema asignado inmediatamente sea valorado el paciente Llevar registro de la
atencion de las actividades e intervenciones, asi como mantener actualizados los informes estadisticos definidos por la Subred y todos aguellos registros necesarios para el
cumplimiento de los procesos de costos y facturacion 4) Participar en la programacion de las actividades de la Subred. 5) Reportar los eventos de notificacion obligatoria con la
oportunidad establecida en la normatividad vigente. 6) Notificar las falas de calidad que se presenten en € servicio, participar en los andlisis a los que sea convocado e
implementar las acciones de mejora definidas para el servicio. 7) Impartir instrucciones a personal relacionado con el manejo de los pacientes. 8) Diligenciar en forma adecuada
los formatos o instrumentos propios de su actuar con criterios de legibilidad, oportunidad e integralidad. 9) Realizar las intervenciones a usuario acorde con sus
responsabilidades dentro del servicio. 10) Practicar €l seguimiento y control a pacientes en los que se requiera su participacion. 11) Informar a paciente y su familia sobre su
condicion, plan de manejo y atencion. 12) Elaborar informe mensual sobre el desarrollo y avance de sus actividades y entregarlas al supervisor del contrato para que este
certifique el cumplimiento. 13) Responder por los elementos entregados para € desempefio de las actividades asignadas y entregarlos a la persona encargada en caso de
terminacion del contrato. 14) Participar en las jornadas de capacitacion, induccion, equipos de mejoramiento de acreditacion, reuniones y eventos a los cuales sea convocado. 15)
Conocer y dar cumplimiento a los procedimientos establecidos por |a Subred, ademéas de apoyar |aimplementacion de los mismos. 16) Apoyar ala Subred en las actividades que
demande seglin requerimientos interinstitucionales y extra institucionales. 17) Registrar |as actividades realizadas relacionadas con la prestacion del servicio, de acuerdo con el
sistema de informacién de la Subred. 18) Realizar supervision de los contratos para los que sea designado. 19) Entregar la constancia de &filiacion y el pago a sistema de
seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales mensualmente. 20) Redlizar las demés actividades que le sean asignadas acordes con € objeto del contrato 21).
Realizar los procedimientos ordenados o coordinados con el médico regulador para la estabilizacion de pacientes, dentro de su nicleo de saber. Incluyendo la aplicacion de
medicamentos. 22). Estar atentos al cumplimiento de las 6rdenes operativas del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias. Realizar los reportes radiales de informacion
pertinente del paciente con propdsitos de regulacién médica y orientacion en relacion a paciente, brindar informacién relevante de situaciones de emergencia al médico



D s i CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Sur Occidente E.S.E.

regulador, directivos del centro regulador 23) Desarrollar |as actividades de acuerdo a la programacion de actividades asignadas, segiin cronogramas previamente establecido, sin
que estas actividades superen las 12 horas continuas, incluyendo capacitaciones 24). Portar de manera decorosa las prendas institucionales, junto con €l carné que lo acredita
como colaborador de la Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente. 25). Cumplimiento de lo contemplado en el manual de bioseguridad. 26). Velar por la oportunidad,
la pertinencia, continuidad, seguridad, racionalizacion y resolutivita en el programa de salud mental 27). Informe y registro oportuno de datos criticos. Y Reporte y registro de
sucesos de seguridad. Cumplir cronogramas de mantenimiento de equipos biomédico 28). Adoptar |os procesos, procedimientos, guias, instructivos, formatos, protocolos que se
requieran para cabal e cumplimiento de las actividades. 29). Cumplir con las disposiciones respectivas de seguridad del paciente, confidenciaidad de la informacion que maneja
de acuerdo a desarrollo de las actividades. 30). Responder oportunamente a los despachos y/o llamados generados desde el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
CRUE. 31). Aplicar las paliticas de caidad de la institucién participando activamente en los procesos del sistema de gestion de calidad institucional. 32). Participar en las
jornadas de capacitacion, induccion, reuniones y eventos a los cuales sea convocado. 33). Registrar todos los desplazamientos realizados en el vehiculo “Fallidos y efectivos’ por
medio del aplicativo o en fisico 34). Capturar |os soportes necesarios para realizar el debido proceso de la autorizacion y facturacion de los traslados y/o valoraciones realizadas.
35. Responder y asistir a las citaciones derivadas de los requerimientos del sistema de PQRS, Novedades administrativas y Asistenciales generadas por el Centro regulador de
Urgencias y Emergencias en Salud CRUE o la subred. 36). Uso adecuado, racionalizacion y registro de insumos. 37). Diligenciamiento claro y oportuno del formato de los
formatos secundarios a la atencion. 38). Registro adecuado y oportuno de inventario y pedido de insumos, en todo momento sera responsabilidad del auxiliar el mantenimiento de
la suficiencia de insumos, medicamentos y equipos, asi como las fechas de vencimiento y verificacion de semaforizacion de los mismos. 38). Supervisar a auxiliar de enfermeria
para que en conjunto con €l auxiliar de farmacia de la subred se redlice la gestion y mantenimiento de inventario de medicamentos, materiales e insumos de la ambulancia, para
mantener las cantidades indicadas en el listado definido por la subred. 39) Verificacion pre operacional del equipamiento biomédico y equipos de apoyo diagnéstico. 40).
Entregar los soportes de |a atencién para facturacion dentro de las 24 horas siguientes, so pena de incurrir en incumplimiento y/o glosadel servicio.

2 » Contrato: 8451-2022
Obligaciones:

1) Redlizar |as actividades en conjunto con médico de Valoracién diagnésticay terapéutica, estabilizacion de pacientes cuando de acuerdo a solicitud por el Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias CRUE., en caso de requerir apoyo técnico se realizara através de telexperticia por psiquiatra de turno dentro del plan integral de cada paciente seglin su
condicion clinica y la pertinencia clinica. 2) Cumplir con las exigencias legales y éticas para el adecuado manejo de la historia clinica de los pacientes 3) Diligenciamiento
oportuno, completo y adecuado de los registros propios del programa de salud mental (Historia Clinica de valoracion, formatos, consentimiento y desistimiento de vaoracion,
cadena de custodia, interconsulta, férmula médica etc.) los registros se deben redizar en el sistema asignado inmediatamente sea valorado €l paciente Llevar registro de la
atencién de las actividades e intervenciones, asi como mantener actualizados los informes estadisticos definidos por la Subred y todos aquellos registros necesarios para €l
cumplimiento de los procesos de costos y facturacion 4) Participar en la programacion de las actividades de la Subred. 5) Reportar 1os eventos de notificacion obligatoria con la
oportunidad establecida en la normatividad vigente. 6) Notificar las fallas de calidad que se presenten en €l servicio, participar en los andlisis a los que sea convocado e
implementar las acciones de mejora definidas para el servicio. 7) Impartir instrucciones a personal relacionado con el manejo de los pacientes. 8) Diligenciar en forma adecuada
los formatos o instrumentos propios de su actuar con criterios de legibilidad, oportunidad e integralidad. 9) Realizar las intervenciones a usuario acorde con sus
responsabilidades dentro del servicio. 10) Practicar el seguimiento y control a pacientes en los que se requiera su participacion. 11) Informar a paciente y su familia sobre su
condicion, plan de mangjo y atencién. 12) Elaborar informe mensual sobre el desarrollo y avance de sus actividades y entregarlas a supervisor del contrato para que este
certifique el cumplimiento. 13) Responder por los elementos entregados para € desempefio de las actividades asignadas y entregarlos a la persona encargada en caso de
terminacion del contrato. 14) Participar en las jornadas de capacitacion, induccién, equipos de mejoramiento de acreditacion, reuniones y eventos a los cuales sea convocado. 15)
Conocer y dar cumplimiento a los procedimientos establecidos por la Subred, ademas de apoyar laimplementacion de los mismos. 16) Apoyar a la Subred en las actividades que
demande seglin requerimientos interinstitucionales y extra institucionales. 17) Registrar las actividades realizadas relacionadas con la prestacion del servicio, de acuerdo con €l
sistema de informacion de la Subred. 18) Realizar supervision de los contratos para los que sea designado. 19) Entregar la constancia de &filiacion y el pago a sistema de
seguridad socia en salud, pensiones y riesgos profesionales mensualmente. 20) Redlizar las demés actividades que le sean asignadas acordes con el objeto del contrato 21).
Realizar los procedimientos ordenados o coordinados con el médico regulador para la estabilizacion de pacientes, dentro de su nlcleo de saber. Incluyendo la aplicacion de
medicamentos. 22). Estar atentos a cumplimiento de las 6rdenes operativas del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias. Realizar los reportes radiales de informacion
pertinente del paciente con propdsitos de regulacion médica y orientacion en relacion a paciente, brindar informacién relevante de situaciones de emergencia a médico
regulador, directivos del centro regulador 23) Desarrollar |as actividades de acuerdo a la programacion de actividades asignadas, segiin cronogramas previamente establecido, sin
gue estas actividades superen las 12 horas continuas, incluyendo capacitaciones 24). Portar de manera decorosa las prendas institucionales, junto con el carné que lo acredita
como colaborador de la Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente. 25). Cumplimiento de lo contemplado en el manual de bioseguridad. 26). Velar por la oportunidad,
la pertinencia, continuidad, seguridad, racionalizacion y resolutivita en e programa de salud menta 27). Informe y registro oportuno de datos criticos. Y Reporte y registro de
sucesos de seguridad. Cumplir cronogramas de mantenimiento de equipos biomédico 28). Adoptar |os procesos, procedimientos, guias, instructivos, formatos, protocolos que se
requieran para caba e cumplimiento de las actividades. 29). Cumplir con las disposiciones respectivas de seguridad del paciente, confidencialidad de la informacién que maneja
de acuerdo a desarrollo de las actividades. 30). Responder oportunamente a los despachos y/o llamados generados desde el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
CRUE. 31). Aplicar las paliticas de caidad de la institucidn participando activamente en los procesos del sistema de gestion de calidad institucional. 32). Participar en las
jornadas de capacitacion, induccion, reunionesy eventos a los cuales sea convocado. 33). Registrar todos |os desplazamientos realizados en el vehiculo “Fallidosy efectivos’ por
medio del aplicativo o en fisico 34). Capturar |os soportes necesarios para realizar el debido proceso de la autorizacion y facturacion de los traslados y/o valoraciones realizadas.
35. Responder y asistir a las citaciones derivadas de los requerimientos del sistema de PQRS, Novedades administrativas y Asistenciales generadas por el Centro regulador de
Urgencias y Emergencias en Salud CRUE o la subred. 36). Uso adecuado, racionaizacién y registro de insumos. 37). Diligenciamiento claro y oportuno del formato de los
formatos secundarios a la atencién. 38). Registro adecuado y oportuno de inventario y pedido de insumos, en todo momento sera responsabilidad del auxiliar el mantenimiento de
lasuficiencia de insumos, medicamentos y equipos, asi como las fechas de vencimiento y verificacion de semaforizacion de los mismos. 38). Supervisar a auxiliar de enfermeria

Celular 301 381 02 85 Tel 3849160 ext 2509
Calle 9 N° 39-46
Nit 900.959.048-4
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para que en conjunto con el auxiliar de farmacia de la subred se realice la gestiéon y mantenimiento de inventario de medicamentos, materiales e insumos de la ambulancia, para
mantener las cantidades indicadas en el listado definido por la subred. 39) Verificacion pre operacional del equipamiento biomédico y equipos de apoyo diagnéstico. 40).
Entregar los soportes de la atencién para facturacion dentro de las 24 horas siguientes, so penade incurrir en incumplimiento y/o glosadel servicio.

3 » Contrato: 8451-2022
Obligaciones:

1) Redlizar las actividades en conjunto con médico de Valoracién diagnéstica y terapéutica, estabilizacién de pacientes cuando de acuerdo a solicitud por el Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias CRUE., en caso de requerir apoyo técnico se realizard a través de telexperticia por psiquiatra de turno dentro del plan integral de cada paciente segiin su
condicion clinica y la pertinencia clinica. 2) Cumplir con las exigencias legales y éticas para el adecuado manejo de la historia clinica de los pacientes 3) Diligenciamiento
oportuno, completo y adecuado de los registros propios del programa de salud mental (Historia Clinica de valoracion, formatos, consentimiento y desistimiento de valoracion,
cadena de custodia, interconsulta, férmula médica etc.) los registros se deben redizar en el sistema asignado inmediatamente sea valorado € paciente Llevar registro de la
atencién de las actividades e intervenciones, asi como mantener actualizados los informes estadisticos definidos por la Subred y todos aquellos registros necesarios para el
cumplimiento de los procesos de costos y facturacion 4) Participar en la programacion de las actividades de la Subred. 5) Reportar 10s eventos de notificacion obligatoria con la
oportunidad establecida en la normatividad vigente. 6) Notificar las fallas de calidad que se presenten en el servicio, participar en los andlisis a los que sea convocado e
implementar las acciones de mejora definidas para el servicio. 7) Impartir instrucciones a personal relacionado con el manejo de los pacientes. 8) Diligenciar en forma adecuada
los formatos o instrumentos propios de su actuar con criterios de legibilidad, oportunidad e integralidad. 9) Redlizar las intervenciones a usuario acorde con sus
responsabilidades dentro del servicio. 10) Practicar el seguimiento y control a pacientes en los que se requiera su participacion. 11) Informar a paciente y su familia sobre su
condicion, plan de manejo y atencion. 12) Elaborar informe mensual sobre el desarrollo y avance de sus actividades y entregarlas al supervisor del contrato para que este
certifique el cumplimiento. 13) Responder por los elementos entregados para € desempefio de las actividades asignadas y entregarlos a la persona encargada en caso de
terminacion del contrato. 14) Participar en las jornadas de capacitacion, induccién, equipos de mejoramiento de acreditacion, reuniones y eventos a los cuales sea convocado. 15)
Conocer y dar cumplimiento alos procedimientos establecidos por |a Subred, ademés de apoyar |aimplementacion de los mismos. 16) Apoyar ala Subred en las actividades que
demande seglin requerimientos interinstitucionales y extra institucionales. 17) Registrar |as actividades realizadas relacionadas con la prestacion del servicio, de acuerdo con el
sistema de informacion de la Subred. 18) Realizar supervision de los contratos para los que sea designado. 19) Entregar la constancia de &filiacion y el pago a sistema de
seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales mensualmente. 20) Realizar las demés actividades que le sean asignadas acordes con el objeto del contrato 21).
Realizar los procedimientos ordenados o coordinados con el médico regulador para la estabilizacion de pacientes, dentro de su nlcleo de saber. Incluyendo la aplicacion de
medicamentos. 22). Estar atentos al cumplimiento de las 6rdenes operativas del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias. Realizar 1os reportes radiales de informacion
pertinente del paciente con propdsitos de regulacion médica y orientacion en relacion a paciente, brindar informacion relevante de situaciones de emergencia al médico
regulador, directivos del centro regulador 23) Desarrollar las actividades de acuerdo a la programacion de actividades asignadas, segiin cronogramas previamente establecido, sin
que estas actividades superen las 12 horas continuas, incluyendo capacitaciones 24). Portar de manera decorosa las prendas institucionales, junto con €l carné que lo acredita
como colaborador de la Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente. 25). Cumplimiento de lo contemplado en e manual de bioseguridad. 26). Velar por la oportunidad,
la pertinencia, continuidad, seguridad, racionalizacion y resolutivita en e programa de salud menta 27). Informe y registro oportuno de datos criticos. Y Reporte y registro de
sucesos de seguridad. Cumplir cronogramas de mantenimiento de equipos biomédico 28). Adoptar los procesos, procedimientos, guias, instructivos, formatos, protocolos que se
requieran para caba e cumplimiento de las actividades. 29). Cumplir con las disposiciones respectivas de seguridad del paciente, confidenciaidad de la informacién que maneja
de acuerdo a desarrollo de las actividades. 30). Responder oportunamente a los despachos y/o llamados generados desde el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
CRUE. 31). Aplicar las paliticas de calidad de la institucion participando activamente en los procesos del sistema de gestion de calidad institucional. 32). Participar en las
jornadas de capacitacion, induccion, reuniones y eventos a los cuales sea convocado. 33). Registrar todos |os desplazamientos realizados en el vehiculo “Fallidos y efectivos’ por
medio del aplicativo o en fisico 34). Capturar |os soportes necesarios para realizar el debido proceso de la autorizacion y facturacion de los traslados y/o valoraciones realizadas.
35. Responder y asistir a las citaciones derivadas de |os requerimientos del sistema de PQRS, Novedades administrativas y Asistenciales generadas por e Centro regulador de
Urgencias y Emergencias en Salud CRUE o la subred. 36). Uso adecuado, racionaizacién y registro de insumos. 37). Diligenciamiento claro y oportuno del formato de los
formatos secundarios a la atencién. 38). Registro adecuado y oportuno de inventario y pedido de insumos, en todo momento sera responsabilidad del auxiliar el mantenimiento de
lasuficiencia de insumos, medicamentos y equipos, asi como las fechas de vencimiento y verificacién de semaforizacién de los mismos. 38). Supervisar a auxiliar de enfermeria
para que en conjunto con €l auxiliar de farmacia de la subred se redlice la gestion y mantenimiento de inventario de medicamentos, materiales e insumos de la ambulancia, para
mantener las cantidades indicadas en el listado definido por la subred. 39) Verificacion pre operacional del equipamiento biomédico y equipos de apoyo diagnéstico. 40).
Entregar los soportes de la atencion para facturacion dentro de las 24 horas siguientes, so pena de incurrir en incumplimiento y/o glosa del servicio.

Los contratos relacionados anteriormente no generaron relacion juridica laboral entre la entidad y €
Contratista, solo la gecucion y pago de los productos contratados.

La adulteracion y/o uso fraudulento de la informacion, asi como la presente firma aca plasmada , sera

Celular 301 381 02 85 Tel 3849160 ext 2509
Calle 9 N° 39-46
Nit 900.959.048-4
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responsabilidad exclusiva del contratista, en los termino de que trata los articulos 286 y S.S. del codigo penal
colombiano

Se expide la presente constancia a solicitud del contratista conforme a la informacion que reposa en base de
datos de la Institucién alos veintiseis(26) dias del mes de Enero de 2023, la cual no tiene fecha de expiracion

Atentamente,

/??!?
INGRIT LINETH VASQUEZ CELY

DIRECTORA DE CONTRATACION
SUBGERENCIA CORPORATIVA

Celular 301 381 02 85 Tel 3849160 ext 2509
Calle 9 N° 39-46
Nit 900.959.048-4



FUNDACION CEPYTIN

CENTRO DE APOYOS EN PEDAGOGIA Y TERAPIA INTEGRAL
EL DERECHO A LA CAPACIDAD DIFERENTE
MIT 830111502-3 | Personeria Juridica 168 de Feb 17710

Bogota.D.C. Marzo 4 de 2024

LA SUSCRITA
DIRECTORA ADMINISTRATIVA
CERTIFICA QUE:

El profesional DANIEL MARTINEZ LOPEZ, identificado con la C.C. No. 1.015.460.736
de Bogot4, laboré en esta Fundacion desde el 13 de enero de 2022 hasta el 14 de
septiembre de 2022 en el cargo de PSICOLOGO de nifios, nifias y jovenes en condicion
de discapacidad cognitiva y/o fisica.

El profesional realizaba las siguientes funciones: Valoracion inicial, definicion de
objetivos para cada usuario, trabajo terapéutico grupal, trabajo terapéutico individual,
evolucién de intervencion terapéutica, coordinacion del DAF (Departamento de atencion
a familias) y aplicacién de pruebas WISC y WAIS

Atentamente,

of OMN
CERPYTIN

,{."//4/ 7’ -'//_/ & //
/ 7 ' ALY (..

CARMEN HELENA GONZALEZ VANEGAS

FISIOTERAPIA - TERAPIA DEL LENGUAJE - TERAPIA OCUPACIONAL - TERAPIA COGNITIVA - PSICOLOGIA - DEPORTE REHABILITADOR

Carrera 73 # 7C-39, Barrio Castilla.- Bogota D.C., Teléfonos: (+571) 4673476 - 4117086
Wieh: www. fundacioncepytinorg - Email: cepytin@fundacioncepytinuorg



Fundacion

V, Vuelve a

dejondo huellas y cbnendo

CERTIFICACION LABORAL

La FUNDACION VUELVE A TI, entidad sin animo de lucro identificada con NIT 901.488.673-
1 certifica que el doctor DANIEL MARTINEZ LOPEZ identificado con C.C. 1.015.460.736 de
Bogotd, prestd sus servicios como PSICOLOGO, desde 1 ABRIL de 2021 hasta ENERO 12 de
2022, demostrando un alto grado de compromiso y sentido de pertenencia hacia la
institucion y hacia el proceso de recuperacion de las usuarias. El tipo de contratacion fue
prestacién de servicios.

El presente documento se expide a quien interese en el municipio de Chia (Cundinamarca)
el dia diez y siete (17) de enero de 2022.

Cordialmente,

HERNAN GIRALDO VALENCIA.
DIRECTOR GENERAL.
Cel? 312 4237217.

CENTRO DE ATENCION EN ADICCIONES Y COMPORTAMIENTO
Vereda Cerca de Piedra — Sector Arenera. Chia-Cundinamarca
TELEFONOS. 3124237217 - 3184457326
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Bogota, Enero 17 de 2022
CERTIFIACION

La suscrita Lider de Calidad de la FUNDACION APRENDER A VIVIR, Identificada con NIT. 830507712-
4, por medio del presente certifica: El sefior DANIEL MARTINEZ LOPEZ , identificado con la Cédula
Ciudania De Bogota No. 1.015.460.736 De Bogot4d, estuvo realizando sus PASANTIAS como Psicélogo
en esta institucién desde el 05 de Febrero de 2020 hasta el 15 de Junio de 2020 . Donde participo
en la realizacidn de las siguientes actividades

e Presentar al Coordinador planeacién, cronograma y desarrollo de la sesién grupal con
familias y pacientes., debe enviarlo por correo electrénico maximo tres dias antes de la
charla.

e Aplicar instrumentos necesarios para orientacién del proceso terapéuticos (Pruebas de
personalidad y aptitudinales ).

e Auditoria y manejo de historias clinicas .

¢ Implementacion del PAMEC (Plan de Mejoramiento de la calidad )

e Disefary ejecutar talleres para los usuarios que se atiennden.

Cordialmente.

:; FUNDACION
PRENDER A VIVIR
Gue el rajo egdgp tu

MARIA CLARITZA VASQUEZ B.
FUNDACION APRENDER A VIVIR
LIDER DE CALIDAD Y TALENTO HUMANO

Calle 53 No. 67-15 Salitre El greco - Telefonos 4660000- Celular 310 333 0027 -

BOGOTAD.C.
APROBACION OFICIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD RESOLUCION 818 DEL 28 DE
AGOSTO DEL 2009



